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Raditi na suzbijanju diskriminacije znaci raditi na smanjenju nasilja u drustvu.
Diskriminacija moze biti interpretirana kao jedan od pojavnih oblika nasilja.
Osjecaj ponizenja i nemoci kod Zrtava diskriminacije jednako je neugodan kao i
kod zrtava fizickog nasilja. Zato kada Zelimo raditi na suzbijanju diskriminacije
moramo biti svjesni da ujedno radimo i na suzbijanju nasilja. Nasilje naravno
nije jednodimenzionalan problem gdje bi mogli prstom uprijeti u jedan uzrok
i uklanjanjem tog uzroka ukloniti nasilje. 1zvori nasilja su u pravilu visestruki, a
na njegovom suzbijanju treba raditi na vise razina i iz razlicitih perspektiva. Ista
je stvar i s diskriminacijom.

Jedan od okidaca za diskriminatorno ponasanje, ili mogudi preduvjet za diskri-
minaciju, zasigurno su nase vlastite predrasude prema razlic¢itim drustvenim
skupinama. Tesko je ,izmjeriti“ samu diskriminaciju. Stovise, diskriminaciju je
ponekad i izuzetno tesko dokazati u sudskom procesu, ali izrazene predrasude
i stereotipi koji leze u nama dobar su indikator za potencijalno diskriminatorno
ponasanje. Upravo smo ovim istraZivanjem Zeljeli istraziti ne same pojavnosti
diskriminacije, ve¢ predrasude ukorijenjene u nasem drustvu prema razlicitim
drustvenim skupinama, tj. onim skupinama koje Zakon o suzbijanju diskriminacije
stiti. Zakon prepoznaje ukupno osamnaest osnova po kojima je diskriminacija
zabranjena. |z vecine osnova izveli smo neke od drustveno neprihvatljivih tvrdnji
te istrazili do koje se mjere gradani i gradanke RH slazu ili ne slazu s navedenim
tvrdnjama, odnosno prema kojim skupinama postoje vise ili manje izrazene pre-
drasude. Rezultate bi mogli grupirati u cetiri kategorije. U prvu kategoriju ulaze
one osnove prema kojima gradani/ke imaju neSto manje izrazene predrasude i
stereotipe (tj. manje od 20% ispitanika/ca podrzava stereotipne teze o pojedinim
drustvenim skupinama), to su: obrazovanje, invaliditet i HIV pozitivan status. U
sljedecu kategoriju ulaze osnove prema kojima su predrasude nesto izrazeni-
je, odnosno izmedu 20-25% ispitanika/ca se u potpunosti ili djelomicno slaze s
izrazito stereotipnim tvrdnjama na osnovi nacionalnosti, spola, rase, seksualne
orijentacije, vjere i bracnog statusa. Dakle, gotovo svaki cetvrti, tj. peti ispitanik/
ca ima stav primjerice da bi mu bilo neprihvatljivo da njegovo dijete stupi u brak
s osobom druge vjere, nacionalnosti, boje koze, ili smatra da zene i muskarci ne
mogu imati jednake uloge u drustvu. Ta statistika upucuje na jos uvijek veliki broj
predrasuda u nasem drustvu. Ipak, ovdje ne smijemo ispustiti i drugi pogled na
ovu statistiku koji govori da se 75-80% nasih sugradana/ki ne slaze s tako radi-
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kalnim tezama. Jos izraZenije predrasude (kod 30-40% ispitanika/ca) nalazimo
prema ¢lanstvu u sindikatu, kao i prema mladim i prema starijim osobama (iz
kojih je moguca diskriminacija na osnovi dobi). U zadnju kategoriju ulaze one teze
s kojima se slaZe viSe od 50% ispitanika/ca a ticu se socijalnog statusa i politickog
uvjerenja. Naime 61% ispitanika/ca smatra da ljudi skromnijeg porijekla tesko
mogu dostici one koje dolaze iz uglednih obitelji. Ova obeshrabreljnost socijalnim
statusom mozda upucuje na sve vidljivije klasne razlike u nasem drustvu koje
mogu dovesti do diskriminacije na osnovi socijalnog podrijetla. Ipak, najvise se
ispitanika/ca (67%) slozilo s tvrdnjom: postoje ljudi ¢iji politicki stavovi su takvi da
bi im trebalo zabraniti pojavljivanje u medijima. Ovaj rezultat nas moze upudivati
na manjak politicke kulture slusanja stavova koji su u potpunoj suprotnosti s
vlastitim stavovima. U konacnici, ovakav iskljucujuci stav moze dovesti ne samo
do diskriminacije osoba na osnovi politickog uvjerenja nego i do ogranicavanja
slobode govora.

Da bi radili na smanjenju predrasuda i stereotipa nije dovoljno samo provoditi
medijske kampanje. U to smo se uvjerili i s kampanjom koju smo organizira-
li prvenstveno s ciljem da se vise gradana/ki upozna s postojanjem Zakona o
suzbijanju diskriminacije. Kampanja koja je koristila upravo radikalne teze pune
predrasuda prema odredenim drustvenim skupinama nije naravno promijenila
stavove gradana/ki, ali je povecala vidljivost Zakona. Ovo istrazivanje provedeno
je prije i nakon nacionalne kampanje o diskriminaciji u Hrvatskoj, i rezultati nakon
kampanje govore o podjednakom broju ispitanika/ca s predrasudama prema
odredenim drustvenim skupinama. Istovremeno, kampanja je upoznala vise ispi-
tanika/ca sa cinjenicom da je u RH na snazi Zakon o suzbijanju diskriminacije. Prije
kampanje 42% gradana/ki je znalo za Zakon, dok nakon kampanje za postojanje
Zakona zna njih 51%. Takoder znacajan podatak iz istraZivanja jest da velika vecina
ispitanika/ca smatra kako je u nasem drustvu bilo potrebe za donoSenjem ovog
Zakona (85%), Sto je vazna podrska samom Zakonu koji je u javnosti prilikom
izglasavanja nailazio i na Zestoke kritike.

Ovo istrazivanje jasno je pokazalo kako znatan broj ispitanika/ca ne zna pre-
poznati diskriminaciju, te da kada i dozivimo diskriminaciju nismo je spremni
olako prijaviti nadleznim institucijama. Problem koji je i od ranije poznat, a ovo
istrazivanje ga je jos jednom potvrdilo, je da gradani/ke imaju malo povjerenja
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u institucije nadlezne za provodenje ovoga Zakona, tako da vecina ispitanika/ca
ne vjeruje da e se donoSenjem Zakona stvari promijeniti na bolje, tj. da ¢e Zakon
pridonijeti suzbijanju diskriminacije. Ovaj podatak veliki je izazov za sve institucije
nadlezne za primjenu Zakona: od sudova, Ureda puckog pravobranitelja, medija
pa do nevladinih udruga. Nema sumnje da je Zakon o suzbijanju diskriminacije
svojevrstan novitet u nasem drustvu (iako su neke antidiskriminacijske odredbe
postojale i ranije kao zasebni ¢lanci u pojedinim zakonima), te da je velika od-
govornost upravo na svima nama koji zelimo raditi na suzbijanju diskriminacije.
Ta odgovornost polazii od tocke koliko smo vrijednosno uistinu spremni prihva-
titi svih osamnaest osnova za diskriminaciju koje poznaje ovaj Zakon, te koliko
¢emo raditi na primjeni Zakona zbog politicke korektnosti, a koliko zbog istinskog
uvjerenja da je diskriminacija nepozeljno ponasanje. Naime, jedna od opasnosti
koja leZi u ,pravosudnom pristupu“ suzbijanju diskriminacije je svakako da se
ucimo ne-diskriminatorno postupati zbog politicke korektnosti — kako ne bi bili
kaznjeni. Dakle, na intimnoj razini moZemo zadrzati npr. izuzetno rasisticke, ho-
mofobne ili seksisticke stavove dok se u nasem postupanju tih stavova moramo
rijeSiti. Upravo zbog tog paradoksa, na suzbijanju diskriminacije nije dovoljno
raditi samo putem mehanizama ovog Zakona, vec kao i kod borbe protiv nasi-
lja, borba protiv diskriminacije zahtjeva Citav niz mehanizama: od edukacije do
sudskog procesa. U konacnici bi nam svima cilj trebao biti sto manje tuzbi, a sto
vise preventivnih akcija koje ce rastakati predrasude i stereotipe ukorijenjene u
dijelu nasega drustva.

Vjerujem kako ce ovo istraZivanje koje je provela Agencija za istraZivanje trZista,

medija i javnog mijenja - Puls biti inspiracija svima koji zele raditi na suzbijanju
diskriminacije u Hrvatskoj.

Gordan Bosanac
Centar za mirovne studije
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Ured za ljudska prava Vlade Republike Hrvatske u suradnji s Centrom za mirov-
ne studije i Uredom puckog pravobranitelja narucio je istraZivanje o stavovima
gradana i gradanki o rasprostranjenosti raznih oblika diskriminacije u drustvu te
osobnim iskustvima diskriminacije. Istrazivanje se provodi u okviru Sireg projekta
u kojem sudjeluju navedene organizacije, a koji ima za cilj informiranje gradana
o pravima koja proizlaze iz novog Zakona o suzbijanju diskriminacije.

Planirano je da istrazivanje bude provedeno u dva vala. Prvi val prije pokretanja
javne informativne kampanje, a drugi po njezinom dovrsetku. U ovom izvjestaju
su predstavljeni usporedni rezultati oba vala istraZivanja te glavni nalazi drugog
dijela istrazivanja provedenog nakon pokretanja kampanje.

Prvi val istrazivanja je proveden u periodu izmedu 21.i 28. svibnja 2009.. Drugi
dio istrazivanja proveden je izmedu 2.i 9. prosinca 2009..

IstraZivanje je provedeno metodom telefonskog intervjua uz koristenje CATI
(Computer Assisted Telephone Interviewing) sustava na uzorku punoljetnih
gradana Republike Hrvatske. Uzorak je nacionalno reprezentativan, dvo-etapno
stratificiran (prema regiji i veli¢ini naselja). U oba vala istrazivanja je sudjelovalo
po 1300 ispitanika/ca. Maksimalna pogreska uzorka je +/-2,7%.

Slucajnost uzorka je osigurana u nekoliko koraka:

» Slucajnim izborom naselja unutar stratuma — stratumi su definirani prema
regiji (6 tradicionalnih regija) i velicini naselja (4 kategorije veli¢ine naselja)

»  Slucajnim odabirom telefonskog broja kucanstva

»  Slucajnim izborom ispitanika u kuc¢anstvu (TCB tablice)

Na ovaj nacin je osigurana potpuna reprezentativnost uzorka, a eventualna
odstupanja strukture uzorka od strukture populacije prema klju¢nim obiljez-
jima kao 5to su spol, dob, obrazovanje i radni status naknadno su korigirana
poststratifikacijom.
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Tablica 1. Demografska struktura uzorka — prvi val istrazivanja

N %
CIJELI UZORAK 1300 100%
SPOL Muski 601 46%
Zenski 699 54%
DOB Do 30 godina 293 23%
0Od 30 do 44 godina 340 26%
0Od 45 do 60 godina 320 25%
Vise od 60 godina 348 27%
OBRAZOVANJE Osnovna skola 495 38%
Srednja skola 641 49%
Visa skola/Fakultet 164 13%
TIP NASELJA Grad 793 61%
Selo 507 39%
REGIA Zagreb i okolica 322 25%
Sjeverna Hrvatska 234 18%
Slavonija 231 18%
Lika i Banovina m 9%
Hrvatsko Primorje i Istra 152 12%
Dalmacija 249 19%
NACIONALNOST Hrvati 1190 92%
Ostali 10 8%
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Tablica 2. Demografska struktura uzorka — drugi val istraZivanja

®

N %
CIJELI UZORAK 1300 100%
SPOL Muski 599 46%
Zenski 701 54%
DOB Do 30 godina 286 22%
0Od 30 do 44 godina 344 26%
0Od 45 do 60 godina 318 24%
Vise od 60 godina 352 27%
OBRAZOVANJE Osnovna skola 499 38%
Srednja skola 639 49%
Visa skola/Fakultet 162 12%
TIP NASELIA Grad 785 60%
Selo 515 40%
REGUA Zagreb i okolica 324 25%
Sjeverna Hrvatska 238 18%
Slavonija 233 18%
Lika i Banovina 14 9%
Hrvatsko Primorje i Istra 153 12%
Dalmacija 238 18%
NACIONALNOST Hrvati n87 9%
Ostali 13 9%
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3. REZULTATI ISTRAZIVANJA -
GLAVNI NALAZI OBA ISTRAZIVANIJA
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3.1 SOCIJALNA DISTANCA

Na samom pocetku ispitanicima su procitane tvrdnje s ciliem mjerenja socijalne
distance prema pojedinim drustvenim skupinama te na koji nacin gradani per-
cipiraju odredene drustvene skupine kao Sto su pripadnici druge vjere ili nacije,
druge boje koze, razlicite spolne orijentacije itd.

U oba vala istrazivanja pokazalo se kako najmanije ispitanika nastoji izbjeci kon-
takt prema osobama koje su niZzeg obrazovanja te prema osobama s invalidi-
tetom. Rezultati drugog vala istrazivanja ne pokazuju velike i sustinske razlike
u odnosu na prvi val istraZivanja. Dio gradana ipak pokazuje nerazumijevanja
prema pojedinim skupinama 5to ukazuje na neke duboko ukorijenjene predra-
sude. Svakako je potrebno istaknuti kako i dalje vecina gradana pokazuje otvo-
renost prema drustvenim skupinama i nikako se ne smije podleci generalizaciji.
Odredene drustvene skupine ili situacije stvaraju odredenu mjeru nelagode za
odredeni dio gradana. Prema starijima, ali i mladima dio gradana iskazuje nesto
cedce nepovoljnije misljenje. Vise od 1/3 gradana smatra kako su mlade generacije
i neodgojene, dok oko 1/3 gradana za starije osobe smatra kako su manje sposob-
ne od mladih. Stupanje u brak s osobom druge vjere, nacionalnosti ili boje koze je
neprihvatljivo za otprilike ¥4 gradana, dok ostali pokazuju otvorenost prema tim
situacijama. Pojedine skupine gradana su otvorenije i pokazuju manju socijalnu
distancu prema vecini drustvenih skupina, to su prvenstveno mlade osobe, osobe
viseg obrazovnog statusa, osobe iz urbanih krajeva te osobe iz Zagreba i okolice
i Istre i Primorja. S druge strane starije osobe, osobe nizeg obrazovanja i osobe
iz ruralnih krajeva pokazuju nesto vecu socijalnu distancu. Osvijestenost mladih
generacija prema potrebama drugih drustvenih skupina je na visoj razini dok se
kod starijih i nize obrazovanih gradana ces¢e mogu uociti predrasude i stereotipi
prema pojedinim drustvenim skupinama. Osobe koje se ne osjecaju kao vjernici
takoder pokazuju vecu otvorenost, tj. manju socijalnu distancu prema razlicitim
drustvenim skupinama.
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Tablica 3 - prvi val. Za svaku izjavu mi recite da li se vi s njom u potpunosti slazete,
uglavnom slazete , uglavnom ne slazete ili se uopce ne slazete?

U U
N N
© o
- ,E - g
a = 2 5 ©
g 2 2 2| 3
£ S
s S S ] Q
£ > S 9 e
9 & & a N
o o0 o0 o o
z > =) =) =1 z
Nastojim izbjeci kontakte s osobama koje
. 1300 06.0 05.6 14.6 7.8 02.0
su puno nize obrazovane od mene
Ne bih volio imati teskog invalida za
radnog kolegu jer bi to znacilo da moram 1300 05.6 06.6 19.9 63.8 041

raditi dio njegovog posla

Bilo bi mi neprihvatljivo da moje dijete

1300 1. 09. 19. .6 03.
stupi u brak s osobom druge nacionalnosti 3 3 %9 93 % 37

Zene i muskarci nisu jednaki po prirodi,
pa ne mogu niti imati jednaku drustvenu 1300 1.2 1.7 19.2 54.6 033
ulogu

Podrzavam poslodavca koji ne zeli

1300 09. o7. 22. A 06.
zaposliti HIV pozitivnu osobu (SIDA) 3 o1 9 2 >3 >

Bilo bi mi neprihvatljivo da moje dijete

1300 09.8 14.2 20.0 1.0 05.1
stupi u brak s osobom druge boje koze 3 ° 4 > >
Osjecao/la bi se izrazito neugodno kada bi
dozna/la da je netko od mojih kolega na 1300 13.0 1.7 17.5 50.8 06.9
poslu ili susjeda homoseksualac ili lezbijka
Bilo bi mi neprihvatljivo da moje dijete

. ; 1300 12.8 1.8 21.6 50.0 03.9
stupi u brak s osobom druge vjere
Starije osoba koja se nikada nije udavala
ili Zenila ocito nije posve uredu, jer bi inace 1300 08.9 13.5 23.8 46.1 07.7
nasla partnera
Clanovi sindikata samo stvaraju probleme 1300 13.4 20.4 27.4 32.4 06.5
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Starije generacije su puno manje
. 1300 13.5 20.8 285 31.8 05.4

sposobne od mladih
Mlade generacije su neodgojene i bez bilo

. . 1300 13.6 26.9 26.8 27.7 04.9
kakvih moralnih nazora
Ljudi skromnijeg socijalnog porijekla tesko
mogu dostici one koje dolaze iz uglednih 1300 33.0 27.8 13.8 21.6 03.8
obitelji
Postoje ljudi ciji su politicki stavovi takvi
da bi im trebalo zabraniti pojavljivanje u 1300 461 205 13.3 15.3 04.8
medijima

Slika 1. Za svaku izjavu mi recite da li se vi s njom u potpunosti slazete , uglavnom
slaZete , uglavnom ne slaZete ili se uopce ne slazete? Ocjene na skali od 1do 4,
pri éemu 1znaci kako se ispitanik u potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom, a 4
kako se uopce ne slaze s navedenom tvrdnjom.

Nastojim izbjeci kontakte s osobama koje su puno
obrazovanije od mene

Ne bih volio imati teskog invalida za radnog kolegu
jer bi to znacilo da moram raditi dio njegovog posla

Podrzavam poslodavca koji ne zeli zaposliti HIV
pozitivnu osobu (SIDA)

Bilo bi neprihvatljivo da moje dijete stupi u brak s
osobom druge nacionalnosti

Starija osoba koja se nikad nije udavala ili Zenila
ocito nije posve uredu, jer bi inace nasla partnera

Zene i muskarci nisu jednaki po prirodi, pa ne mogu
niti imati jednaku drustvenu ulogu

Osjecao/la bi se izrazito neugdno kad bi doznao/
la da je netko od mojih kolega na poslu ili susjeda
homoseksualac ili lezbijka

svibanj
prosinac
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Slika 2. Za svaku izjavu mi recite da li se vi s njom u potpunosti slazete , uglavnom
slazete , uglavnom ne slazete ili se uopce ne slazete? Ocjene na skali od 1do 4,
pri cemu 1znaci kako se ispitanik u potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom,a 4
kako se uopce ne slaze s navedenom tvrdnjom.

Bilo bi mi neprihvatljivo da moje dijete stupi u brak s 3,2
osobom druge boje koze 3
Bilo bi mi neprihvatljivo da moje dijete stupi u brak s 3,1
osobom druge vjere 3
Starije generacije su puno manje sposobne od 2,8
mladih 2,9
= A . 2,8
Clanovi sindikata samo stvaraju probleme 27
Mlade generacije su neodgojene i bez bilo kakvih 2,7
moralnih nazora 2,6
Ljudi skromnijeg socijalnog porijekla teSko mogu 2,3
dostici one koje dolaze iz uglednih obitelji 2,2
Postoje ljudi ciji su politicki stavovi takvi da bi im 2
trebalo zabraniti pojavljivanje u medijima 1,9

T

1
svibanj .

|

prosinac

U drugom valu istrazivanja ispitanike/ce smo upitali da li imaju prijatelje ili kolege
na poslu koji su pripadnici pojedinih drustvenih skupina.

Najvise ispitanika ima prijatelje ili kolege koji su pripadnici srpske nacionalne
manjine (63%). Ujedno 62% ispitanika poznaje osobu koja je pravoslavne vjere.
S obzirom na visoku korelaciju ova dva obiljezja taj podatak je ocekivan. Oko
polovice ispitanika ima prijatelja ili kolegu s invaliditetom i osobe koje se izja3-
njavaju kao muslimani. Najmanje ispitanika poznaje HIV pozitivnu osobu $to
ne iznenaduje s obzirom na relativno mali broj osoba koje su HIV pozitivne u
Hrvatskoj. Oko 14% ispitanika poznaje homoseksualnu osobu.
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Osobe koje su u kontaktu s vecim brojem razlicitih drustvenih skupina pokazuju
manju socijalnu distancu prema vecini socijalnih skupina.

Osobno iskustvo i poznavanje osoba koje znaju biti izloZene diskriminaciji radi
nekih svojih osobina ili obiljezja ukazuju kako te osobe bolje prepoznaju potrebe
drustvenih skupina koje su izloZene diskriminaciji.

Slika 3. Imate li Vi prijatelja, kolegu ili suradnika koji je pripadnik sljedecih
drustvenih skupina?

Pripadnik srpske nacionalne manjine 63%

Pripadnik manjinskih vjerskih zajednica

62%
- pravoslavac

Invalid 54%

) ) O Y ) 50%
Pripadnik manjinskih vjerskih zajednica — musliman

Osoba oboljela od teskih bolesti 40%

Pripadnik romske nacionalne manjine - 20%
Osoba druge boje koze - 17%
Homoseksualna osoba - 14%

HIV pozitivne osobe I 3%
T
prosinac .
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Tablica 4. Za svaku izjavu mi recite da li se vi s njom u potpunosti slazete , uglav-
nom slaZete , uglavnom ne slazete ili se uopce ne slazete? Ocjene na skali od 1do
4, pri €emu1znaci kako se ispitanik u potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom, a
4 kako se uopce ne slaze s navedenom tvrdnjom. — prema broju skupina s kojima
osoba ima socijalni kontakt

Broj skupina s kojima ima socijalni kontakt
Cijeli
2
uzorak S _
- < = i
= o “q'_; )a o
< © 0 °
2 © o .8 o
=] S s -E; 2
z < = a >
Nastojim izbje¢i kontakte s osobama
koi - 3,5 3.3 3.4 3,5 3,5 3,7
oje su puno nize obrazovane od mene
Ne bih volio imati teSkog invalida
za radnog kolegu jer bi to znacilo da 3,5 3 3,3 3,7 3,7 3,8
moram raditi dio njegovog posla
Podrzavam poslodavca koji ne zeli 6
) 2, 2 ) )
zaposliti HIV pozitivnu osobu (SIDA) 33 9 3 4 35 3
Starije osoba koja se nikada nije
udavala ili Zenila ocito nije posve uredu, 3,2 3,2 3,1 3,2 3,3 3,4
jer biinace nasla partnera
Osjecao/la bi se izrazito neugodno kada
bi dozna/la da je netko od mojih kolega
P - 3,2 31 3 3,2 3,5 3,6
na poslu ili susjeda homoseksualac ili
lezbijka
Bilo bi mi neprihvatljivo da moje
dijete stupi u brak s osobom druge 3,1 2,7 3,1 3,2 3,3 3,5
nacionalnosti
Zene i muskarci nisu jednaki po
prirodi, pa ne mogu niti imati jednaku 3,1 2,8 2,8 3,2 3,4 3,6
drustvenu ulogu
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Tablica 5. Za svaku izjavu mi recite da li se vi s njom u potpunosti slazete , uglav-
nom slaZete , uglavnom ne slazete ili se uopce ne slazete? Ocjene na skali od 1do
4, pri ¢emu1znaci kako se ispitanik u potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom, a
4 kako se uopce ne slaze s navedenom tvrdnjom. — prema broju skupina s kojima
osoba ima socijalni kontakt

Broj skupina s kojima ima socijalni kontakt
Cijeli
uzorak :% _ -
© ° = @
c o ] A it
T s 5| g | @
= | 3 S = 2
z < = o >
Bilo bi mi neprihvatljivo da moje dijete
) . 3 2,8 2,8 3 3,2 3.3
stupi u brak s osobom druge vjere
Bilo bi mi neprihvatljivo da moje dijete
. s 3 2,9 2,9 3 3,2 3,5
stupi u brak s osobom druge boje koze
Starije generacije su puno manje
’ 2,9 2,7 2,7 3 3 3.3
sposobne od mladih
Clanovi sindikata samo stvaraju
2,7 2,4 2,6 2,8 2,9 2,9
probleme
Mlade generacije su neodgojene i bez
2,7 2,8 2,5 2,6 2,8 2,7
bilo kakvih moralnih nazora
Ljudi skromnijeg socijalnog porijekla
tesko mogu dostici one koje dolaze iz 2,2 2,1 2,1 2,2 2,3 2,2
uglednih obitelji
Postoje ljudi ciji su politicki stavovi
takvi da bi im trebalo zabraniti 1,8 2,1 1,8 1,8 1,8 1,8
pojavljivanje u medijima
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3.2 UPOZNATOST GRADANA SA ZAKONOM O SUZBIJANJU
DISKRIMINACIE

U srpnju 2008. Hrvatski sabor je izglasao Zakon o suzbijanju diskriminacije te je
bilo vazno utvrditi koliko je gradana upoznato s ¢injenicom da je u Hrvatskoj na
snazi Zakon o suzbijanju diskriminacije. U odnosu na prvi val istrazivanja, desio
se pozitivni pomak. U prvom istrazivanju s donosenjem Zakona bilo je upoznato
manje od polovice gradana, njih 42%, dok je nakon drugog vala istrazivanja udio
visi te je polovica gradana (50,9%) upoznata kako je u Hrvatskoj donesen Zakon.
U oba vala istrazivanja je primjetno kako su mladi ispitanici ti koji su neSto manje
upoznati s donosenjem Zakona, 5to je vjerojatno posljedica nesto manje usmje-
renosti na informativni sadrzaj mlade populacije.

Slika 4. Jeste li culi da je nedavno Hrvatski sabor donio Zakon o suzbijanju
diskriminacije?

svibanj
prosinac

Prema osobnom shvacanju ispitanika diskriminacija je najcesce vezana uz oma-
lovazavanje, ponizavanje ili podcjenjivanje. Dio pojedinaca diskriminaciju veze
uz razlike prema spolu, drugoj boji koze, vjere ili nacionalnosti. Iz broja razlicitih
odgovora jasno je vidljivo kako gradani na razlicite nacine vide diskriminaciju. Ono
$to je vazno napomenuti i istaknuti kako dio gradana nije u mogucnosti svojim
rijecima izraziti Sto je diskriminacija Sto upucuje na to kako je i dalje potrebno
usmjeriti kampanju na informiranje gradana, posebice osoba s nizim obrazova-
njem, ne samo o pojavnosti diskriminacije nego i 5to ona sve ukljucuje.
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Slika 5. Sto Vi osobno smatrate diskriminacijom?
| |

i ) N ) o 12%
Omalovazavanje, ponizavanje, podcjenjivanje . 13%

i . . . 1%
Diksriminacija, razlikovanje medu spolovima 10%
]

S ) ; S 10%
Diskriminacija, razlikovanje zbog boje koze l 1%

. A .. i B i 10%
Diskriminacija, razlikovanje zbog vjere . 10%

o ) ) ) ) 6%
Diskriminacija, razlikovanje nacionalnosti 6%
R 5%

Izoliranje pojedinaca 6%

P 4%

Uskracivanje prava, zabrane 6%

. . 4%
Diskriminacija na poslu, mobbing 2%

%
Diskriminacija, razlikovanje zbog imovinskog stanja LBS%

Ugnjetavanje, tlacenje M3
gnjetavanje, tlacenje & ° o

e - 4%
Diskriminacija drugacijih '3%

%
Diskriminacija, razlikovanje zbog invalidnosti |34%

Opéenit tivni komentari 4%
PCen| (o] nega Ivni kKomentari 6%

30%

1%
Puno toga h 3%

Ne zn
ezna 21

svibanj
prosinac
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Razina osvijestenosti o tome koliki je diskriminacija problem u hrvatskom drustvu
nije se znacajno promijenila u odnosu na prvi val istrazivanja. | dalje relativno
mali broj gradana negira problem diskriminacije; oko 4% gradana je u svakom od
valova istrazivanja navelo kako je problem diskriminacije u potpunosti nevazan
problem.S druge strane, velika vecina gradana smatra kako je diskriminacija jedan
od problema koji je prisutan u nasem drustvu. Za nesto manje od 1/5 gradana
je to najveci problem u drustvu, a jos oko 2 gradana smatra kako diskriminacija
spada u najvaznije probleme drustva.

Slika 6. Koliko je, prema Vasem misljenju, u Hrvatskoj znacajan problem diskrimi-
nacije, odnosno stavljanja osoba u nepovoljan poloZaj zbog osobnih karakteri-
stika kao 5to su spol, dob, nacionalna pripadnost, zdravstveno stanje, invaliditet

itd.?
svibanj
prosinac

43%

24%

23%

U potpunosti Puno manje Podjednako Spada medu To je najveci Ne zna
nevazan vazan od drugih  vazankaoi najvaznije problem u
problem problema niz drugih probleme u drustvu
problema drustvu

Velika vecina gradana, 83% u prvom valu istraZivanja i 86% u drugom valu, je
prepoznala kako je bilo potrebno donijeti ovakav Zakon. Donosenje ovog Zakona
podjednako je pozdravljeno od strane svih podskupina, tj. ne postoje razlike u
stavovima gradana s obzirom na socio-ekonomske karakteristike ispitanika.
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Slika 7 — drugi val. Je li, prema Vasem misljenju, u Hrvatskoj bilo potrebe za do-
nosenjem Zakona o suzbijanju diskriminacije?

Ne 9%
Ne zna 5%

Da 86%

Baza:
Ukupna ciljna
populacija

lako pozdravljaju donosenje ovog zakona velika vecina gradana smatra kako on
nece nista bitno promijeniti ili kako ¢e poboljsanja biti minimalna. U svibnju je
oko %4 gradana navela kako prema njihovim misljenju Zakon nece nista promije-
niti, dok to sada, u mjesecu prosincu. navodi 1/3 gradana. Ovakav stav ukazuje na
cinjenicu kako gradani relativno slabo vjeruju u institucije i sam proces provedbe
zakona, tj. vjerojatno dozivljavaju ovaj zakon “kao mrtvo slovo na papiru”.

Slika 8. Ocekujete li da ¢e donosenje tog Zakona utjecati na smanjenje diskrimi-
nacije u Hrvatskoj?
svibanj
prosinac I

47%

44%

Nista se nece Poboljsanje ce Poboljsanje ce Poboljsanje ce Ne zna
promjeniti biti minimalno biti osjetno biti znacajno
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| dalje je izrazito malo gradana upoznato s Cinjenicom koje je glavno javno tijelo
za suzbijanje diskriminacije. Svega 2% gradana je navelo Puckog pravobranitelja.
U prosjeku oko 5% ispitanika navelo je druge institucije kao 5to su policija, sudo-
viiVlada, odnosno drzava. Vise od polovice gradana nije upoznato na koje sve
nacine se mogu obratiti Puckom pravobranitelju ukoliko bi se nasli u situaciju
da budu diskriminirani.

Rezultatiistrazivanja jasno ukazuju kako gradani nisu upoznati s time niti na koji
nacin kome se trebaju obratiti u slucaju da budu diskriminirani.

Slika 9. Koje je javno tijelo Zakonom o suzbijanju diskriminacije odredeno kao
sredisnje tijelo za suzbijanje diskriminacije?

Pucki pravobranitelj 2;’

1%
1%
3%
Ostalo L7%
71%

svibanj
prosinac

Pravobranitelj (neodredeno)
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Slika 10. Na koje sve nacine, prema Vasim informacijama, gradani mogu podnijeti
prituzbu o krsenjima njihovih prava Puckom Pravobranitelju?

Pismom

21%
23%

Telefonom

16%
17%

Osobno u Sredisnjem uredu u Zagrebu

E-mailom

Preko nekih drugih institucija

Faksom

Putem medija

Usmeno

Putem udruga

|1%

Nesto drugo

4%
1%

Nikako

1%
1%

Ne zna

svibanj
prosinac

Gradani i dalje prvenstveno kao najvazniju ovlast Puckog pravobranitelja za suz-
bijanje diskriminacije smatraju direktno zaprimanje prituzbi (56%) $to vjerojatno

sudjelovanje u sudskom postupku i pokretanje udruzene sudske tuzbe u slucaju
diskriminacije veceg broja ljudi kao vazne ovlasti za suzbijanje diskriminacije.
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Predlaganje izmjena diskriminatornih zakona i provodenje istrazivanja u podrucju
diskriminacije najmanje je ispitanika navelo kao jednu od tri najvaznije ovlasti
Puckog pravobranitelja. U odnosu na rezultate istrazivanja iz svibnja nisu uocene
razlike u videnju tri najvaznije ovlasti za suzbijanje diskriminacije.

Slika 11. Koje tri ovlasti Vi osobno smatrate najvaznijima za suzbijanje
diskriminacije?

56%

Primanje prituzbi gradana 7%

37%
35%

Sudjelovanje u sudskom postupku kao pomoc¢
diskriminiranoj osobi

32%
33%

Pokretanje udruzne tuzbe na sudu u slucaju
diskriminacije veceg broja ljudi

20%

Izvjestavanje Sabora o pojavama diskriminacije u RH 29%

27%
27%

Provodenje mirenja izmedu prituzitelja na
diskriminaciju i prituzenog

26%
25%

Prikupljanje i analiza statistickih podataka o
diskriminaciji

18%

Provodenje istraZivanja u podrucju diskriminacije 18%

14%

Predlaganje izmjene diskriminatornih Zakona 17%
o

- 15%
Ne zna/Nista od navedenog >
14%
! !
svibanj
prosinac
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3.3 RASIRENOST DISKRIMINACIJE

Ispitanici su takoder upitani u kojim podrucjima je diskriminacija u Hrvatskoj
rasirena. Ispitanici su trebali navesti u kojim je podrucjima po njihovom misljenju
diskriminacija najrasirenija, koje je drugo podrucje po rasirenosti te koje je na
tre¢em mjestu po rasirenosti.

Ukupno gledajuci sva tri odgovora koja su ispitanici naveli rad i zaposljavanje je
podrucje koje je najvise ispitanika navelo u oba istraZivanja kao podrucje u kojem
je diskriminacija u Hrvatskoj rasirena. U prvom valu je rad i zaposljavanje navelo
55% gradana dok to sad izdvaja 58% gradana. Ovaj blagi rast vjerojatna je po-
sljedica nesto nestabilnije situacije na trzistu rada koje je uzorkovano recesijom.
Po ukupnom broju navodenja slijedi pravosude te postupanje policije i zdrav-
stvena zastita. Najrjede su kao podrucja diskriminacije navodena sudjelovanja
u kulturnom i umjetnickom stvaralastvu te clanstvo u organizacijama civilnog
drustva. Nema znacajnih sustinskih odstupanja izmedu dva vala istrazivanja u
stavu gradana u kojim podrucjima se diskriminacija odvija.

Slika 12. U kojem od slijedecih podrudja je diskriminacija u Hrvatskoj opcenito
najrasirenija? — sva tri podrucja
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Rad i zaposljavanje

Pravosude

Postupanje policije

Zdravstvena zastita

Obrazovanje

Socijalna skrb

Mediji

Javna uprava - upravni postupci

Trgovina i druge usluzne djelatnosti

Iznajmljivanje i prodaja stanova

Clanstvo u organizacijama civilnog drustva

Sudjelovanje u kulturnom i umjetnickom
stvaralastvu

Svugdje podjednako

Iz%

Ostalo

2%
2%

Ne zna
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Ispitanici su takoder bili pitani s obzirom na koje karakteristike ispitanika je dis-
kriminacija rasirena. Kao i kod podrucja i kod obiljezja ispitanici su trebali navesti
obiljezje u kojima je diskriminacija prema njihovom misljenju najrasirenija, druga
po rasirenosti te treca po rasirenosti.

Relativna vecina ispitanika izdvojila je ukupno gledajuci tri obiljeZja u kojima je
diskriminacija rasirena. Ta obiljezja su nacionalna pripadnost, socijalno porijeklo
te vjerska pripadnost.

U odnosu na prvo istrazivanje moze se uociti nekoliko zanimljivih nalaza. Opcenito
se moze uociti kako su ispitanici u ovom valu istrazivanja nesto cesce navodili
gotovo vedinu karakteristika osoba prema kojima su osobe diskriminirane. Nesto
se promijenio redoslijed navodenja osobina iako te razlike nisu velike, npr. poli-
ticko uvjerenje se pomaklo sa Sestog na cetvrto mjesto sto je vjerojatno direktna
posljedica nadolazecih izbora. Vazno je napomenuti kako razlike nisu znacajne,
ali opcenito ukazuju na nesto visi nivo osvijestenosti u kojim podrucjima se dis-
kriminacija odvija.

Slika 13. Diskriminacija se dogada s obzirom na razlicite karakteristike osoba.
Prema kojem od slijedecih obiljezja je diskriminacija u Hrvatskoj najrasirenija?
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) ) - 33%
Nacionalna pripadnost ili porijeklo 34%
%
Socijalno porijeklo i imovinsko stanje -3312;'
%
Vjerska pripadnost -6%2

. . 20%

Spolna orijentacija 21%
19%

Politicko uvjerenje - 291;0
19%

Invaliditet -21,

20%
L 18%
Boja koZe ili rasa 18%
0
Stupanj obrazovanja - :zoﬁ

. 1%
Zdravstveno stanje "%

Bracni ili obiteljski stat 7%
racnIIIOIEJSIsaUS 8%
Dob 8%

6%

Rodno izrazavanje

Clanstvo u sindikatima

N | .
w
B

%
Genetsko porijeklo '4 .

Po svim karakteristikama po malo | 1%

Ostalo

14%

Ne zna .13%
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Na kraju ovog poglavlja ispitanici su bili upitani koliko je prema njihovom mi-
Sljenu u hrvatskom drustvu rasirena diskriminacija prema pojedinim drustvenim
skupinama. Kao i u prethodnom valu istraZivanja gradani smatraju kako je naj-
manje rasirena diskriminacija stranih radnika te pripadnika manjinskih vjerskih
zajednica. S druge strane smatraju kako je rasirenija prema homoseksualnim
osobama, siromasnijim ljudima te Romima. U prvom valu istraZivanja vise od
60% ispitanika navelo je kako je diskriminacija u nasem drustvu rasirena prema
homoseksualnim osobama, to sada navodi 63% ispitanika. Oko Y4 ispitanika nema
stav prema tome koliko je diskriminacija prema homoseksualnim skupinama
rasirena. Kako je diskriminacija raSirena prema siromasnijim osobama u prvom
i drugom valu istrazivanju je izdvojila 69% ispitanika. Oko 63% ispitanika u oba
vala istraZivanja navodi kako je diskriminacija rasirena prema Romima. Ispitanice
nesto ceSce nego ispitanici isticu rasirenost diskriminacije u vecini navedenih
drustvenih skupina. Takoder ispitanici koji nisu hrvatske nacionalnosti u vecoj
mijeri isticu kako je diskriminacija rasirena medu pojedinim drustvenim skupi-
nama. Starije osobe te osobe niZeg obrazovanja nesto rjede isticu rasirenost dis-
kriminacije medu navedenim skupinama.
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Slika 14. Koliko je u naSem drustvu rasirena diskriminacija pripadnika svake od
sljedecih drustvenih skupina? Ocjene na skali od 1 do 4, pri ¢emu 1znaci kako je
diskriminacija u ovom podrucju jako rasirena, a 4 kako je vrlo rijetka.
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3.4 OSOBNO ISKUSTVO

Nakon pitanja o percepciji diskriminacije i stavovima prema diskriminaciji, ispi-
tanici su bili upitani i o vlastitim iskustvima s diskriminacijom. Oko tri cetvrti-
ne ispitanika u posljednjih pet godina nije imalo iskustava s diskriminacijom tj.
smatraju kako se nisu nasli u situaciji da ih netko diskriminira na osnovu nekih
obiljezja. U prvom valu istrazivanja 10% ispitanika je navelo kako su bili jednom
diskriminirani, dok to u drugom valu istraZivanja navodi 9% ispitanika. Kako su
bili vise puta diskriminirani sada navodi 16% ispitanih, dok je to u prvom valu
istraZivanja navelo 17% ispitanika. S obzirom na odredena socio-demografska
obiljezja ispitanika nisu uocene znacajne razlike.

Slika 15. Jeste li Vi osobno u posljednjih pet godina bili diskriminirani, odnosno
stavljeni u nepovoljan polozaj zbog neke osobne karakteristike, od strane neke

osobe ili organizacije?
svibanj
prosinac

3%  13%

16% 17%

1% 1%

Da, jednom Da, vise puta Ne Ne zna

Rad i zaposljavanje je podrucje diskriminacije koje je navelo najvise ispitanika koji
su bili diskriminirani. Osim ocekivanih razlika kao sto su da su mlade osobe cesce
bile diskriminirane u obrazovanju, a starije rjede vezano uz rad i zaposljavanje u
ovom valu istraZivanja nisu uocene znacajne razlike prema socio-demografskim
obiljezjima.
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Ispitanici koji su bili diskriminirani smatraju kako su bili diskriminirani radi svojeg
socijalnog porijekla, spola i nacionalne pripadnosti. Ispitanici su u nesto manjem
broju slucajeva bili diskriminirani na osnovu drugih osobina kao sto su dob, poli-
ticko uvjerenje, stupanj obrazovanja itd.

Slika 16. U kojem podrucju ste bili diskriminirani? — Samo osobe koje su navele
da su bile diskriminirane
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Vrlo je vazan podatak koliko je ispitanika poduzelo nesto u slucaju kada su bili
diskriminirani. Svega trec¢ina navodi kako su poduzeli odredene korake kako bi
zastitili svoja prava. U odnosu na prosli val istrazivanja mozemo uociti blagi po-
rast iako on nije statisticki znacajan. Ovaj podatak pokazuje kako gradani nisu u
dovoljnoj mjeri upoznati sa svojim pravima. Vidjeli smo kako u velikoj mjeri ne
znaju kome se trebaju obratiti, a i ne pokazuju povjerenje u sami zakon.

Slika 17. Jeste li poduzeli kakve korake u tom slucaju kako biste zastitili svoja
prava? — Samo osobe koje su navele da su bile diskriminirane

| | |
32%
68%
Ne 64%

I I I I I
svibanj
prosinac

Nedostatak povjerenja u institucije i nedovoljno poznavanje rada institucija vid-

ljivo je iz toga kako je najvise ispitanika koji su u drugom valu istraZivanja naveli
kako su bili diskriminirani uzvratilo napad (bilo verbalno ili fizicki) tj. odlucilo
samostalno rijesiti svoj problem. lako se mogu uociti manja odstupanja u nacinu
rjeSavanja problema te razlike nisu znacajne osim u slucaju kada su ispitanici
sami uzvratili ili su se zalili unutar organizacije.
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Slika 18. Sto ste poduzeli? — Samo osobe koje su navele da su bile

diskriminirane
|

|
Lo . 17%
Podnijeli privatnu tuzbu .14%

1%

X

Prituzba drzavnom tijelu za zastitu ljudskih prava E

I ] . S 10%
Prijavili slucaj nekoj nevladinoj organizaciji 3%

B T 9%
Prijavili slucaj Policiji l 12%

5 %
Zalili se unutar te organizacije 7%

6%

Obratili se nadredenima l 7%

%
Podnijeli prituzbu Puckom pravobranitelju . >%

%
Dali otkaz, otisli u mirovinu ' 400
3%
. . L. 3%
Obavijestili medije o slucaju I 3%
- A 2%
Uzvratili napad (fizicki ili verbalno) 18%
- - 1%
Obratili se sindikatu h 7%

Nista

W

Podnijeli prituzbu nekom drugom pravobranitelju l3%

: 18%
Nesto drugo '4%

N 18%
e zna 10%

svibanj
prosinac

istrazivanje.indd 37 @ 1/8/10

37

12:42:34 PM



®

38 ISTRAZIVANJE O STAVOVIMA | RAZINI SVIJESTI O DISKRIMINACII | POJAVNIM OBLICIMA DISKRIMINACIE

Sve gradane smo upitali kome bi se obratili u slucaju da budu diskriminirani.
Relativna vecina ispitanika u oba istrazivanja navodi Puckog pravobranitelja i
policiju. Opet je vazno napomenuti kako dio gradana (vise od 1/3) ne zna kome
bi se obratila za pomoc.

Slika 19. Kome biste se najprije obratili za pomo¢ u slucaju da Vi osobno ili neko
do Vasih bliZznjih budete diskriminiran od strane neke osobe ili organizacije?
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4.SAZETAK
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“Ovim se Zakonom osigurava zastita i promicanje jednakosti kao najvise vrednote
ustavnog poretka Republike Hrvatske, stvaraju se pretpostavke za ostvarivanje
jednakih mogucnosti i ureduje zastita od diskriminacije na osnovi rase ili etnicke
pripadnosti ili boje koze, spola, jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja, nacio-
nalnog ili socijalnog podrijetla,imovnog stanja, ¢lanstva u sindikatu, obrazovanja,
drustvenog polozaja, bracnog ili obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog stanja,
invaliditeta, genetskog naslijeda, rodnog identiteta, izrazavanja ili spolne orijen-
tacije.” Clanak 1. Zakona o suzbijanju diskriminacije

Oko 1/5 gradana Hrvatske ne poznaje pojam diskriminacije tj. odnosno ne zna
samostalno svojim rijecima opisati $to za njih znadi diskriminacija. Taj podatak
ukazuju kako je potrebno nastaviti informirati gradane ne samo o pojavnosti
diskriminacije nego i $to ona sve ukljucuje. Kao “osjetljive” tj. skupine koje su
slabije upoznate s pojmom diskriminacije, izdvojile su se starije osobe, osobe
nizeg obrazovanja te osobe iz ruralnih krajeva. Te skupine ujedno pokazuju nesto
vecu socijalnu distancu te rjede prepoznaju rasirenost diskriminacije prema poje-
dinim drustvenim skupinama. Svakako je potrebno nastaviti s informiranjem tih
skupina o tome 5Sto diskriminacija podrazumijeva te ukazivati na potrebe osoba
koje su po nekom obiljeZju drugacije od “vecine”. S druge strane, mlade osobe i
osobe s visim stupnjem obrazovanja pokazuju vecu otvorenost prema drustvenim
skupinama koje su izlozene diskriminaciji.

Velika vecina gradana pozdravlja donoSenje Zakona o suzbijanju diskriminacije,
ali postoji izrazena skepsa u provodenje samog zakona. Za samo funkcioniranje
i razvoj cijelog drustva u cjelini, rast osvijeStenosti o diskriminaciju i njezinom
sprjeavanju izuzetno je vazno da Zakon ne ostane “mrtvo slovo na papiru” nego
da u potpunosti ozivi.
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